
 



Auspicia:  



 

METODOLOGÍA  



Objetivos del estudio  

1. ¿Cuál es el nivel de conocimiento y las asociaciones que los consumidores 

chilenos manifiestan respecto del concepto de sustentabilidad?  

 

2. ¿Cuál es la importancia de la sustentabilidad y el tipo de acciones  que 

pueden desarrollar las empresas que reportan un mayor valor para los 

consumidores chilenos?  

 

3. ¿Cuál es la percepción que tienen los consumidores chilenos del grado de 

aplicación de prácticas sustentables por parte de las empresas del país?  

 

4. ¿Qué influencia tiene la sustentabilidad en la imagen de las empresas y la 

preferencia de compra de parte de los consumidores chilenos?  

 

5. ¿Qué nivel y tipo de involucramiento manifiestan los consumidores 

chilenos con hábitos en pro del cuidado de los recursos y el medio 

ambiente?  



Metodología del estudio  

ÁSe entrevistaron en sus hogares a un total de 1.500 personas de 15 a 80 años 

pertenecientes a Santiago y las 11 principales ciudades del país de los niveles 

socioeconómicos ABC1, C2, C3 y D.  

 

ÁCiudades consideradas en el estudio:  Arica , Iquique, Antofagasta, Valparaíso, 

Viña del Mar, Santiago, Rancagua, Talca, Concepción, Talcahuano, Temuco y 

Puerto Montt.  

 

ÁError muestral de +/ - 2,5%.  

 

ÁFecha trabajo de campo:  Junio- Julio 2011  

 

 



 

Conocimiento y 

significado de la 

sustentabilidad  

Auspicia:  
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Asociación espontánea ante el término 

sustentabilidad  

Si tuviera que definir en dos palabras lo que entiende, sabe o se 

imagina con el concepto de sustentabilidad, ¿Qué palabras utilizaría?  

Base: Total entrevistados (1.500 casos)  
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Valoración de la 

sustentabilidad  



Importancia del concepto de 

sustentabilidad  
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% Nada+Poco importante  

% NS/NR 

Entendiendo el concepto de sustentabilidad como: òEl inter®s de las 

empresas por contribuir al logro de una sociedad mejor, el cuidado del medio 

ambiente y la realización de prácticas éticas pensando en el bienestar futuro 

de todosó,  àQu® importancia tiene para usted este concepto de 

sustentabilidad?  

Base: Total entrevistados (1.500 casos)  


