estudio sustentaqueé

Impacto de la sustentabilidad en el consumo

uM BBDO

Universidad del Desarrollo
Facultad de Comunicaciones




estudio sustentaqueé

Impacto de la sustentabilidad en el consumo

Auspicia:

Walmart

"



METODOLOGIA

- uDh

vision  Univeridad el Desarrolio

U
mr—-x0




Objetivos del estudio

1. ¢Cual es el nivel de conocimiento y las asociaciones que los consumidores
chilenos manifiestan respecto del concepto de sustentabilidad?

2. ¢ Cual es la importancia de la sustentabilidad y el tipo de acciones  que
pueden desarrollar las empresas que reportan un mayor valor para los
consumidores chilenos?

3. ¢Cual es la percepcion que tienen los consumidores chilenas del grado de
aplicacion de practicas sustentables por parte de las empresas del pais?

4. ¢Qué influencia tiene la sustentabilidad en la imagen de las empresas y la
preferencia de compra de parte de los consumidores chilenos?

5. ¢Qué nivel y tipo de involucramiento manifiestan los consumidores
chilenos con habitos en pro del cuidado de los recursos'y el medio
ambiente?
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Metodologia del estudio

A Se entrevistaron en sus hogares a un total de 1.500 personas d
pertenecientes a Santiago y las 11 principales ciudades del pai
socioeconomicos ABC1,C2,C3y D.

A Ciudades consideradas en el estudio: Arica , lquique, Antofaga
Vifa del Mar, Santiago, Rancagua, Talca, Concepcion, Talcahuan
Puerto Montt.

A Error muestral de +/ - 2,5%.

A Fecha trabajo de campo: Junio- Julio 2011
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Conocimiento del concepto
sustentabilidad

Base:Total entrevist
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Conocimiento del concepto
sustentabilidad

Base:Total entrevist
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Asociacion espontanea ante el
sustentabilidad

Base:Total entrevis

Si tuviera que definir en dos palabras lo que entiende, salt
imagina con el concepto de sustentabilidad, ¢ Qué palabras

%12 mencion (Total 231 conceptos)

ESTABILIDAD

MANTENCION _ 32

SUSTENTARSE _ 30 MANTENCION
ESTABILIDAD 28 SUSTENTARSE
SOSTENER APOYO
APOYO SEGURIDAD
ECONOMIA ECONOMIA
SEGURIDAD TRABAJO
TRABAJO AYUDAR
MEJOR RESPONSABILIDAD
DINERO DURADERO
AVYUDAR ECOLOGIA
DURADERO CRECIMIENTO
DESARROLLO
RESPONSABILIDAD
DESARROLLO PG
CUIDAR
FUTURO BIENESTAR
CRECIMIENTO

MEDIO AMBIENTE

1

(soidaoauo) G€) Sauolousw 101 %
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Valoracion de la
sustentabilidad
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Importancia del concepto de
sustentabilidad

Base:Total entrevistados (1.500 casos)

Entendiendo el concepto de sustentabi | |
empresas por contribuir al logro de una sociedad mejor, el cuidado del medio
ambiente y la realizacion de practicas éticas pensando en el bienestar futuro
de todoso, aQu® I mportancia tiene par
sustentabilidad?

% Muy+Extremadamente importante
% Medianamente importante
% Nada+Poco importante

61 % NS/NR
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