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Chilescopioes un estudioimplementadgor la consultoraVision Humana
gue se realizaanualmentedesde el ano 2005 lo que permite tener un
marcotendencialmportante

Esun estudio cuantitativobasadoen encuestagpresencialesealizadasn
los hogaresde 1.500 personasde 15 a 80 anos,residentesen el Gran
Santiagy las11 principalessiudadedel paispertenecientesalos N.SE D,
C3,C2yABClL.

Las ciudadesconsiderada®n el estudio son Arica, lquigue,Antofagasta,
Valparaisaoyinadel Mar, SantiagoRancagudalca,Concepcion,Talcahuano,
Temucoy Puerto Montt.

La fechadel trabajo de campodel estudiofue entre los mesesde junio y
juliodel 2011
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} Detectar tendenciasde consumoy estilo de vidade las personasgue se
conectanaredessociales

} Comprender el estilo de vida, habitos y actitudesde consumo de los
consumidoreschilenosque operan en lasredes socialesy establecersus
diferencias con aquellos que aun no se conectan a estos nuevos
mecanismosle comunicaciore integracionvirtual
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% PORTIPO DE USUARIO (1.500 casos):
Usuarios de redes sociales (925 casos)
No usuarios de redes sociales : (575 casos)

Usuarios de redes sociale

No usuarios de redes sociale
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% POR GENERO % POR GENERO
Total muestra, usuarios de redes Total muestra, no usuarios de
sociales (925 casos) redes sociales (575 casos)

® Hombres m Mujeres ® Hombres m Mujeres
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% POR EDAD % POR EDAD
Total muestra, usuarios de redes Total muestra, no usuarios de
sociales (925 casos) redes sociales (575 casos)
6 10

48
29
32
15 a 29 anos m 30 a 44 afnos 15 a 29 anos m 30 a 44 afnos
m 45 a 59 anos ® 60 a 80 afnos m 45 a 59 afnos ®m 60 a 80 afnos

] P
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%POR NIVEL %POR NIVEL
SOCIOECONOMICO (NSE) SOCIOECONOMICO (NSE)
Total muestra, usuarios de redes Total muestra, no usuarios de
sociales (925 casos) redes sociales (575 casos)

13 4

D\ )¢
B\

34
m ABC1 mC?2 mC3 mD m ABC1 mC?2 mC3 mD
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%POR ACTIVIDAD PRINCIPAL:
Total muestra, usuarios de redes
sociales (925 casos)

%POR ACTIVIDAD PRINCIPAL:
Total muestra, no usuarios de
redes sociales (575 casos)

Trabaja 53 Trabaja 44

Jubilado o pensionad

Estudia

Se dedica a labore
del hogar

Esta buscando trabaj

Otro

Jubilado o pensionad

Estudia

Se dedica a labore
del hogar

Esta buscando trabaj

27
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Ranking de uso de redesisnciaies éa redes S

Facebook
MSN/Windows Live Messenge
Twitter
Fotolog
My Space
Badoo
Otra
Hi 5
Sonico
Netlog
Bebo
LinkedIn
MetroFlog
Orkut

&)' f’ﬂ
s V |

% de personas que menciona utilizar cada red social
Base:Total de entrevistados, usuarios de redes sociales (925 casos) C h | | eQ
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Uso de redes sssigilagéene

m Total m Hombre = Mujer

88

Facebook
90
68

MSN/Windows Live Messenge A

. 26
Twitter 27
24

20
Fotolog T

My Space

Po® oo

Badoo
6

Otra 6

6

% de personas que menciona utilizar cada red social C h : | .
Base:Total de entrevistados, usuarios de redes sociales (925 casos) I ea ?%OPKP
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Uso de redes sseipiaseda

= Total 15 a 29 anos ® 30 a 44 anos m45 a 59 anos =60 a 80 ainos

94
g8g 89

i 74

68 68

o 57

51

31 30
26 25
20

14
11 1210, 9124 899 5 9 A
4 3 24 35

Facebook MSN/Windows  Twitter Fotolog My Space Badoo Otra
Live Messenger

% de personas que menciona utilizar cada red social C h : | :
Base:Total de entrevistados, usuarios de redes sociales (925 casos) I ea %7(6@ p"?
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Uso de redes sestplrNS

= Total m ABC1 mC2 mC3 =D

634

Facebook MSN/Windows  Twitter Fotolog My Space Badoo Otra
Live Messenger

% de personas que menciona utilizar cada red social C h : | .
Base:Total de entrevistados, usuarios de redes sociales (925 casos) I eq ZS%OPKP
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Ranking de razones que motivan el uso de |
usuarios

Para mantener el contacto con amigos y Conocit— 94

Para coordinar actividades de trabajo o estud NG 2

Para expresar mi opinion y compartir ideas

pensamientos 59

Para compartir la afinidad sobre un tema de interg

comun 53

Para informarme sobre las empresas, producto

- 40
Servicios

Para encontrar nuevas amistades o par NG 34

Para ayudar a una cau [N 27

Para darme a conocer pl’JincamenF 21

% de personas que menciona cada motivo para usar una red social C | |
I I e Qr
VAL
= 2

OpPIO

Base:Total de entrevistados, usuarios de redes sociales (925 casos) 6)‘| |
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Frecuencia de uso demateraeds y no usuarios d
sociales

m Usuarios de redes sociale m No usuario de redes sociale

17

1

Diaria o casi diaric ~ Varias veces por Varias veces al me Con menor frecuencia NS/NC
semana

”"’x' M

% Frecuencia con la que se conecta a Internet h | | eQ 3COD
Base:Total de entrevistados, usuarios y no usuarios de redes sociales y se conectan a internet (978 casos 2 O |

{ )
./
| o
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Rankidgl lughabitual de conexion a Insnaaberd
redes social

Desde su hogar— 84

Desde el trabajo GG 23

Desde la casa de otra persona (familiar

amigos, etc.) 12

Desde el lugar de estudi [l 9

Desde un cibercafé¢ i 6

NS/NC |1

Otro 1

% Lugar en que se conecta a Internet ' ke
Base:Total de entrevistados, usuarios de redes sociales y se conectan a internet (925 cgsh | | eQ 20| |
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Rankidgmediosie influyen en la decision de ¢
usuarios de redes st

Publicidad en televisiol 86

Publicidad en Interne

Publicidad en diario:

Publicidad en radic

Publicidad en avisos de via publ 22

Publicidad en revista 21

Publicidad en folletos entregados a domicilio @ 20

Publicidad en eventos publicos (concied

Publicidad a través de los celular

Publicidad en el cine

No responde

% de personas qQque menciona que cada Ianuye
Base:Total de entrevistados, usuarios de redes sociales (925 casos) CBHl | ééz A
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Medios que influyen en |la deciseEm uk.iegamora
usuarios de redes st

m Usuarios de redes sociale m No usuario de redes sociale

Publicidad en Interne Publicidad a travésPublicidad en revistaPublicidad en avisoBublicidad en eventédaublicidad a través d
correos electronicos de via publica publicos (conciertos, los celulares
deportivos, etc.)

% de ersonas ue menci ona ue cada i Dl - nf. Ll uye

I ¢ )
0 0 0 0 OLUUIU

Base:Total de entrevistados, usuarios y no usuarios de redes sociales (1.500 caso > O Ie
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El medio mas innovador

m Usuarios de redes sociale m No usuario de redes sociale

70
52
47
15
10
I- .

Internet Television Radio

% de personas que menciona a cada medio 4
Base:Total de entrevistados, usuarios y no usuarios de redes sociales (1.500 casos) C h | | ea SCODiO
2 O s
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Medio mas innevausuarios de redesagpaméxia

m Total 15 a 29 anosm 30 a 44 anosm 45 a 59 anosm 60 a 80 anos

63
52 °° 53 >
40 Y4y,
32
s , 11
, N - B

Internet Television Radio

% de personas que menciona a cada medio C h : | -
Base:Total de entrevistados, usuarios de redes sociales (925 casos) I ea '\?%J ﬁ\)"\i)
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Actitudes de compras representativas en
sociales

m Usuarios de redes sociale m No usuario de redes sociale

Acostumbroa Me gusta probar Siempre que voyEstoy dispuesto a He comprado Prefiero comprar
premiarme de veproductos nuevos de compras pagar mas por productos debido en lugares de

en cuando termino marcas mas a que me ha autoservicio,
comprandome comprando algo  exclusivas gustado su donde uno elige Ic
algo no programado publicidad que quiere

% de personas que declara estar ode acuerdod o omuy d:¢
Base:Total de entrevistados, usuarios y no usuarios de redes sociales (1.500 casos) ( h | | e SCODIO

2 O e
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Actitudes de compras representativas en no
sociales

m Usuarios de redes sociale m No usuario de redes sociale

64
54
46
38 I

Me gustan los lugares de compra pequei Prefiero comprar donde me atiendan personalmente
vendedores

% de personas que declara estar ode acuC ol omuy de
Base:Total de entrevistados, usuarios y no usuarios de redes sociales (1.500 casos) eé OPIO
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Actitudes de compra en usuarios de redes sc

m Total 15 a 29 anosm 30 a 44 anosm 45 a 59 anosm 60 a 80 anos

71 73 I

68 63 66

57 60 57 58

Prefiero comprar marcas quelengo marcas favoritas deMe gusta probar producto:

conozco y gue me han dadoproductos que no cambio nuevos
un buen resultado en el por nada
pasado

% de personas que declara estar ode acuC dolc') omuy de
Base: Total de entrevistados, usuarios de redes sociales (925 casos) h | eé ?(,3@;@)|(;)



Estudio Redenautas: Consumidores chilenos condl 2011

Actitudes de compra en usuarios de redes sc

m Total 15 a 29 anosm 30 a 44 anosm 45 a 59 anosm 60 a 80 anos

43
37

3130
I III . 21I18II

Siempre que voy de Estoy dispuestoa  He comprado Preflero comprar por

compras termino pagar mas por marcagroductos debido ateléfono o Internet er
comprando algo no mas exclusivas que me ha gustado suvez de tener que
programado publicidad acudir a un local

% de personas que declara estar ode acuC dolc') omuy de
Base: Total de entrevistados, usuarios de redes sociales (925 casos) h e SCOPIO
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Rasgos de personalidadtcectivaanarios de re
sociales

m Usuarios de redes sociale m No usuario de redes sociale

[ 73

Tecnologica Innovadora Exclusiva Entretenida Sensual

% de er sonas ue menci ona ue cada i 1 ~20 S0k G
| SCOpIO
0 2 O

Base:Total de entrevistados, usuarios y no usuarios de redes sociales (1.500 cas
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Rasgos de personalidadtoectivaamanisuarios «
redes social

m Usuarios de redes sociale m No usuario de redes sociale

66
65
J -l

Tradicional Nacional

% de er sonas ue menci ona ue cada rzstlcc
. ; . . )\ | ,,,,,,,,

Base:Total de entrevistados, usuarios y no usuarios de redes sociales (1.500 cas




Estudio Redenautas: Consumidores chilenos condl 2011

Rasgos de personalidad de marca atractivos el
socialesgun géne

m Total m Hombre = Mujer

Cumplidora m— 3
79
Saludable 9
75
Innovadora w—78
| 73
Entretenida 41
72
Cercana 73
71
ang 72
Familiar =74
z ¢ 67
Ecologica 64 s
- . 64
Tecnologica = 71

% de personas qQque menciona que cada é:aHTé restice
Base:Total de entrevistados, usuarios de redes sociales (925 casos) | ZS%OPIQ
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El estudio en su version completa incluye aperturas de resultados segun
genero, edad y nivel socioecondmicos para los siguientes temas:

1.Uso y Preferencias de Tiempo Libre

Misponibilidad de tiempo libre durante la semana.

APatrén de frecuencia con que se realizan distintas actividades de tiempo libre: ver television,
escuchar radio, hacer deportes, salivisinear, navegar por Internet, visitar a amigos a sus casas,
decorar el hogar, cocinar como hobby, ir a conciertos, ir al cine, leer diarios, etc. (Total de 34
actividades de tiempo libre evaluadas).

2.Temas de interés personal

Alemas en los que hay un interés en las personas: autos, cocina, tecnologia, libros, naturaleza, ¢
deportes, cuidado personal, moda Yy belleza, Internet, etc. (Total de 20 temas de interés
evaluados).

3.Redes sociales

AUso de diferentes tipos de redes socialeacebooKlwister, MSNYouTube, etc. (Total de 14
tipos de redes sociales evaluadas).

AVotivos de uso de redes sociales en Internet.

Alipos de contenidos compartidos en Internet: Fotos, videos, textos, musica, opiniones sobre
productos, quejas o reclamos.

ChileQZ O | I
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4.Actitudes de compra

Actitudes y comportamiento de compra: Comprar productos nuevos, gusto por recibir
promociones, comprar para premiarse, dejarse influenciar por la publicidad, modalidad de comp
de preferencia, etc. (Total de 18 actitudes de compra evaluadas).

Aatributos ideales del lugar para comprar: precio, amabilidad de vendedores, comodidad del loce
posibilidades de comprar a crédito, etc. (Total de 12 atributos de una tienda evaluados).
Aroductos que causan mayor tentacion comprarlos: Vestuario, tecnologia, libros, dulces, relojes,
musica, perfumes, cremas o maquillajes, etc. (Total de 16 tipos de productos evaluados).

5.Marcas

ACaracteristicas de personalidad de marca mas valoradas: saludable, cercana, familiar, nacional
exclusiva, tecnoldgica, a la moda, accesible, etc. (Total de 15 atributos de personalidad de marce
evaluados).

APercepcion frente a las marcas propias: Precio, calidad, compra, preferencia.

6.Consumo de medios

AConfianza e influencia de distintos medios de publicidad: TV, revistas, diarios, Internet, eventos
publicos, email, celular, via publica, cine, folletos.

Arecuencia de exposicién a los distintos medios: Radio, revistas, diarios y cine.

Adoras de consumo diario destinadas a ver television.

Avaluacion de los distintos medios en su grado de entretencion, credibilidad, innovacion, rol

educativo y atractivo de su publicidad. .
Chile®
2 O | e
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7.Tecnologia

Auctitudes personales hacia la tecnologia: Efectos negativos de la tecnologia, gusto por nuevas
tecnologias, dependencia frente a la tecnologia, etc. (Total de 8 actitudes frente a la tecnologia
evaluadas).

8.Telefonia movil

ATipo de contrato de telefonia movil que se posee.

Actividades realizadas con el celular: escuchar musicarivajimes conectarse a Internet,
enviar fotos, jugar, etc. (Total de 17 tipos de actividades evaluadas).

9.Internet

AUso de Internet.

Arecuencia de uso de Internet.

ALugar de conexion habitual a Internet.

Aroductos utilizados para conectarse a Internet: Computador de escritorio, TV, celular, agenda
electronica, computador portatil, consola de juegos, otros.

Arecuencia con que realiza distintas actividades en Internet: leer diarios, jugar, chatear, realizar
compras, realizar tramites bancarios, buscar informacion para los estudios o el trabajo, etc. (Tote
de 18 tipos de actividades evaluadas).

Chlleaz o .| T
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Andres Mendoza L.
Director de Investigacion y Tendencias

Eamendoza@visionhumana.cl
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