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PRESENTACIÓN Y METODOLOGÍA



Á El Estudio Radiografía de Jugadores de Casinos de Juegos buscaentregar

informaciónsobreel perfil y caracterizaciónde lasdistintascategoríasde personas

queexistenen el mercadoen basea suactitudy comportamientohacialos casinos

de juegos.

Á Así, el estudio permite comparar referencialmenteel perfil de las personas

categorizadas como jugadores , refractarios , abandonadores y

potenciales , con lo cual será posiblecomprendersus característicasdistintivas

que permitanorientar las tácticascomercialesy de marketing,haciacadauno de

estosgruposa favordel negocio.

PRESENTACI ÓN DEL ESTUDIO



Á Lainformaciónde esteestudioestábasadaen los resultadosde la versión2011de

Chilescopio , estudio sobre tendencias de los consumidores chilenos que

anualmenterealizala consultoraVisiónHumanadesdeel año2005.

Á Esteestudiose basaen encuestaspresencialesrealizadasen los hogaresde 1.500

personas de 15 a 80 años,residentesen el Gran Santiagoy las 11 principales

ciudadesdel país,y pertenecientesa los N.S.E.ABC1,C2,C3 y D.

Á Eltrabajode campode esteestudioserealizóentre Junio y Julio del 2011.

Á Elanálisisde la informacióndel presenteestudioseconcentróen laspersonascon

mayoríade edad,es decir,personasentre 18 a 80 añosde edad,lo que equivalea

un total de 1.385 encuestados, lo quearrojaun error muestralde + 2,6%

METODOLOGÍA DEL ESTUDIO



MATRIZ PARA CLASIFICAR A LOS ENCUESTADOS

¿Cuándo fue la última vez que visitó un casino de juegos?

¿Le atrae la 

idea de 

poder 

asistir a un 

casino de 

juegos en 

Chile?

Hace 

menos de 

1 mes

Entre 1 y 3 

meses atrás

Entre 3 y 6 

meses atrás

Entre 6 

meses y 1 

años atrás

Entre 1 y 3 

años atrás

Más de 3 años 

atrás

Nunca he 

visitado uno

No me atrae, no iría 

a uno
2 3 11 13 26 75 436

Me atrae un poco o 

pensaría ir a uno
8 26 38 53 76 82 231

Me atrae mucho, 

me gusta o gustaría 

ir a uno

24 31 21 47 24 29 78

No sabe o no 

contesta
0 0 2 1 5 5 38

Jugadores 

(458 casos)

Refractarios 

(436 casos)

Abandonadores

(130 casos)

Potenciales

(309 casos)

No clasificables

(51 casos)



CLASIFICACIÓN DE LA MUESTRA DEL ESTUDIO 
Base: Total de entrevistados (1.385 casos)
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ALGUNOS RESULTADOS



NIVEL SOCIOECONÓMICO
Base: Total de entrevistados entre 18 a 80 años de edad  (1.385 casos)
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DISPONIBILIDAD DE TIEMPO LIBRE
% de personas que tienen tiempo libre de lunes a viernes después del trabajo o de las obligaciones 

diarias, respuesta a menudo o muy a menudo 

Base: Total de entrevistados entre 18 a 80 años de edad  (1.385 casos)
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ACTIVIDADES DE TIEMPO LIBRE
% de personas que declara realizar cada actividad con una frecuencia diaria o semanal

Base: Total de entrevistados entre 18 a 80 años de edad  (1.385 casos)
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TEMAS DE INTERÉS PERSONAL
% de personas que declara interés personal por cada tema

Base: Total de entrevistados entre 18 a 80 años de edad  (1.385 casos)
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INFLUENCIA DE MEDIOS
% de personas que menciona que òInfluye en la decisi·n de compraó 

Base: Total de entrevistados entre 18 a 80 años de edad  (1.385 casos)
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