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En el afo 2012 Collect GfK nuevamente realiza el Unico estudio en
Chile que ' volucion de los Estilos de Vida por séptimo afio
* ' i acion de estos con el Capital de Marca por tercer

On con la Inversion Publicitaria

Estilos Inversion
de vida -/ publicitaria

AT UIAR MATE AR S EAnRR AAvd Aekin 3 IR0 M1



CHILE6&3D

MARCAS Y ESTILOS DE VIDA DE LOS CHILENOS

CHILEGD3D Y X%

¢/QUE ESEL CHILE3D ?

c OL L EC T
INVESTIGACIONES DE MERCADO

Chile 3D es un estudio cuantitativo que consolida tres dimensiones ; Estilos de Vida de los
Chilenos, Capital de Marca de 165 marcas (pertenecientes a 28 categorias) YV la relacion
de causalidad entre el capital de marca versus su inversion publicitaria en medios
tradicionales (TV, radio, Via Publica y Prensa) .

Chile 3D se ha transformado en una herramienta de gran utilidad para las empresas con
una fuerte orientacion a los consumidores, ya que identifica segmentos de interés vy
permite entender mejor los cambios conductuales vy perceptuales de los Chilenos a través
de los dltimos 7 afos de historia de mediciones que tiene éste estudio .
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MARCAS Y ESTILOS DE VIDA DE LOS CHILENOS

CHILEGD3D Y X%

¢EN QUE AYUDA EL CHILE3D EN LA GESTION DE UNA
MARCA?

c OL L EC T
INVESTIGACIONES DE MERCADO

A El conocimiento de los estilos de vida de los consumidores se hace cada vez mas
fundamental en la gestion de una marca . Con este estudio entregamos segmentos Yy
herramientas que permiten leer de mejor manera los habitos y percepciones de los
consumidores .

A Permite descubrir la posibilidad de crear nuevos productos que se adeclien mas a
los estilos de vida de los Chilenos y en algunos casos cobrar mas por ellos. Los

consumidores estan dispuestos a pagar mas por productos mas cercanos y/o con
mejor imagen de marca .

A Permite identificar nuevas tendencias que se estan desarrollando en nuestra
sociedad, esto debido a los seis afios de mediciones que nos permiten hablar de
tendencias y no de modas pasajeras .
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MARCAS Y ESTILOS DE VIDA DE LOS CHILENOS

A Cuenta con la gran ventaja de poseer indicadores
multicategoria para poder hacer benchmarking vy generar,

por ejemplo,

se complementen en los atributos que cada una requiera .

A Otorga
estrategias

capital de marca .

A Permite encontrar vacios en ciertas categorias de modo
de buscar el desarrollo de posicionamientos diferenciados
de la competencia .

A Es un indicador objetivo que otorga una herramienta de
negociacion con potenciales marcas aliadas .
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estrategias de cobranding entre marcas que

la posibilidad de analizar los pilares vy
de empresas exitosas en la construccion de
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MARCAS Y ESTILOS DE VIDA DE LOS CHILENOS

CHILEGD3D Y X%

A EI manejar | a relaci-n de causalidad entre
Capital de Marca Perceptual de una marca es vital para hacer mas eficientes
aun los esfuerzos publicitarios.

INVESTIGACIONES DE MERCADO

A EI model o generado por Collect GfK (MIP), p
pues da una buena aproximacion al impacto de la inversion tanto a nivel
global, como por categoria.

TODO LO ANTERFORHMPARCTA A
POSITIVAMENT EEENN
LAS UTILIDADES=DEH AS.S
EMPRESASS.
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MARCAS Y ESTILOS DE VIDA DE LOS CHILENOS

CHILEGD3D Y33

El Chile3D esta basado en encuestas CEDAD FOBRACON VSN

INVESTIGACIONES DE MERCADO

: Arica 175.441
presenciales en hogares . \quigue 214586 80
) Antofagasta 295.792 80
A Se enfoca en el universo de Copiap6 125.983 80
consumidores de ambos sexos, entre Coquimbo 154.316 80
15 a 74 afios, de niveles La Serena 147.815 80
socioeconémicos ABC1, C2,C3yDy Rt reitdes R i 2BeIIa ol
I tacion de la poblacion Valparaiso 275.141 80
€n la represen pob Rancagua 206.971 80
chilena considerando 18 principales Talca 193 755 80
ciudades del pais. Talcahuano 248.964 80
Concepcion 212.003 80
A La muestra para éste afio 2012 tiene Temuco 232.528 80
1.760 casos (exactamente igual a la Valdivia 129.952 80
~ e Puerto Montt 155.895 80
del afio 2011), distribuidos como se Coihaique 50.041 80
muestra en la tabla. Punta Arenas 116.005 80
Gran Santiago 5.392.428 400
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METODOLOGIA DE SELECCION DEL ENTREVISTADO

El trabajo de campo de Chile3D se basa en las siguientes etapas:

Seleccion

entrevistado CHILE&s3D

Seleccion .
Hogar Seleccion al azar

N, de un
Seleccion 3 . entrevistado en
manzanas Seleccion . cadahogar,a |
aleatoriade 10 | través del Gltimo |

Eleccion de las

hogares en cada
1dad Aprovechando | manzana a gufnslset;%/gsde
ciudades g | ; u .
nuestra expirlgn0|a . través de salto .
; en Ge_omar eting, i sistematico. 3 o ;
Eleccién no . seleccionamos i 1 : El margen de error
probabilistica de las | manzanas de | | | del estudio, a nivel

ciudades: se eligen
las ciudades con
mayor poblacién de
Chile, las cuales
representan al 80%

. manera aleatoria ! g § nacional, es de un
: . . . : 5 a0

. de las ciudades 3 ; | +-2,3%

| escogidas. ; ‘ ; |

El terreno se realiza
de la poblacion
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Estilos
de vida

C ILE‘E:3D

estudio Chile3D se
rca sobre tres temas
principales:

Inversion
publicitaria
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INVESTIGACIONES DE MERCADO

MARCAS Y ESTILOS DE VIDA DE LOS CHILENOS _

CHILE&s3D

ESTILOS DE VIDA CHILE3D

Los estilos de vida de los chilenos , es un espejo de la forma en que los habitantes de
nuestro pais interactian de forma diaria con su realidad particular, captando los distintos
enfoques que tienen sus distintos roles en la sociedad

Segmentar en base a los estilos de vida, permite identificar oportunidades, ya sea porque aun
existen grupos no alcanzados o porque los consumidores han adoptado nuevos gustos y
preferencias.

M



INVESTIGACIONES DE MERCADO

MARCAS Y ESTILOS DE VIDA DE LOS CHILENOS _

CHILE&s3D

de vida

TEMAS ESTILOS DE VIDA CHILE3D

INO EXISTE-EL CONEEMIDOROR
PROMEDICD!

El comportamiento del consumidor suele ser demasiado complejo
como para explicarlo con una o dos caracteristicas, se deben tomar
en cuenta varias dimensiones, partiendo de las necesidades de los
consumidores

Chile 3D indaga en 13 temas de estilos de vida relevantes para
determinar el comportamiento del consumidor.
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MARCAS Y ESTILOS DE VIDA DE LOS CHILENOS _

CHILE&sa3D

TEMAS DE ESTILOS DE VIDA CHILE3D (1)

A DISPONIBILIDAD DE TIEMPO LIBRE

A LAS ACTIVIDADES DE TIEMPO LIBRE DE MAYOR FRECUENCIA
A ¢CON QUIEN PASA PRINCIPALMENTE SU TIEMPO LIBRE?

A TEMAS DE INTERES PERSONAL PARA LOS CHILENOS

A CHILENOS: INTERACCION CON LOS PARES

A VALORES Y MOTIVACIONES

A SATISFACCION CON LA VIDA

A SATISFACCION CON LOS DISTINTOS AMBITOS DE LA VIDA ﬁa

A IMPORTANCIA DE CADA FACTOR EN LA FELICIDAD _
A ESTRESS i
A OPINIONES Y ACTITUDES EN GRAL.

A OPINIONES Y CREENCIAS

A CAUSAS DE DISCRIMINACION

A DESEMPENO DE LA SELECCION NACIONAL DE FUTBOL
A EQUIPOS DE FUTBOL FAVORITOS DE LOS CHILENOS
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MARCAS Y ESTILOS DE VIDA DE LOS CHILENOS _

CHILEG3D _

TEMAS DE ESTILOS DE VIDA CHILE3D (2) de vida

A DEPORTISTA CON EL MEJOR DESEMPENO DEL 2011
A AUTODESCRIPCION E IMAGEN DE SI MISMO

A REALIZACION DE SI MISMO

A TRABAJO IDEAL

A HABITOS DE VIDA SANA

A SALUD Y ALIMENTACION

A HABITOS DEL SUENO

A PESO Y ESTATURA DE LOS CHILENOS

A CHILENOS Y EL SOBREPESO

A ACTIVIDAD FiSICA

A MOTIVACIONES PARA REALIZAR ACTIVIDAD FiSICA
A USO DE ANTEOJOS

A CONSUMO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS

A CONSUMO DE CIGARRILLO

A SITUACION ECONOMICA, POSESION DE BIENES Y CONSUMO
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MARCAS Y ESTILOS DE VIDA DE LOS CHILENOS _

CHILE&sa3D

TEMAS DE ESTILOS DE VIDA CHILE3D (3)

A EVOLUCION DE LA CAPACIDAD DE AHORRO

A POSESION DE BIENES

A TENENCIA DE VEHICULOS

A TENENCIA DE PRODUCTOS FINANCIEROS

A TENENCIA DE MASCOTAS

A TENENCIA DE SERVICIOS ESPECIALES DE TV CABLE
A TENENCIA DE CELULAR

A ACTIVIDADES QUE REALIZA CON SU CELULAR

A QUE HARIA CON 100 MILLONES

A MANEJO DE IDIOMAS

A PERFIL Y EXPERIENCIA DE COMPRA

A ASPECTOS IMPORTANTES PARA DETERMINAR EL LUGAR DE COMPRA

c oL L ECT
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Estilo
de vida




MARCAS Y ESTILOS DE VIDA DE LOS CHILENOS _

CHILE&s3D

TEMAS DE ESTILOS DE VIDA CHILE3D (4)

A PERFIL DE COMPRA: MARCAS, DECISION, INFORMACION Y LUGAR

A ACTIVIDADES HABITUALES

A CONSUMO DE COMIDA RAPIDA

A MEDIOS DE COMUNICACION

A USO DE MEDIOS DE COMUNICACION

A MEDIOS DE COMUNICACION: PUBLICIDAD

A CONFIABILIDAD DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

A TIPOS DE PROGRAMAS DE TV QUE VEN HABITUALMENTE

A HORARIO EN QUE VE TELEVISION CON MAYOR FRECUENCIA

A INFLUENCIA DE INTERNET

A LUGAR EN QUE SE CONECTA HABITUALMENTE A INTERNET

A ACTIVIDADES FRECUENTES EN INTERNET
A REDES SOCIALES DE LAS CUALES PARTICIPA
A RECICLAJE
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2. MCMe CHILESD
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MARCAS Y ESTILOS DE VIDA DE LOS CHILENOS

MODELO CAPITAL DE MARCAS: MCM e CHILE3D

Este modelo tiene afios de desarrollo y
prueba. Fue creado en conjunto por
Collect GfK y la ACHAP, basado en la
teoria de Aaker en el afio 2005.

Los valores obtenidos del MCM permiten
crear comparaciones entre marcas, tanto
a niveles globales, como a nivel de cada
uno de los atributos evaluados Este
modelo también permite crear cruces a
nivel de consumidores, tanto por
categoria como por marcas.
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RESULTADOS POR MARCA
PRESENCIA
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MOVISTAR NEXTEL

f ., Diferencia significativa respecto al afio 2009

Base: 160 evaluaciones por marca
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